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什么是有机？仅仅是不施化肥，不

喷农药吗？

在正谷（北京）农业发展有限公司

副总裁张建伟的眼中，“有机”更多的

代表着一种对待世界的方式。

“整个生态系统都是很有智慧的，

所以我们愿意做一些让步来让它更好的

发挥自身的调节能力，在人们吃上健康、

安全、美味的食品的同时，使土壤、水

源和整个生态都能得到持续的发展。”

有机的自然之道是适当采用技术的

手段帮助建立一个更合理的生态系统。

所以，不要幻想有机食物外观会有多么

光鲜漂亮，它可能是带着虫眼的、普通

的。“比如果园中的苹果，容易受到食

心虫害，适当引入一些益虫的种群，可

以相互制约，将害虫的种群数量控制在

一个较低的水平。秋天在果园周围适当

保留一些杂草，也能创造一个有利于益

虫过冬栖息的环境。”身为昆虫学博士，

张建伟这样解释着有机农业的原理。

“要得到好的食物，我们会适当把

产量控制在一定的范围内，同时允许虫

害发生，只不过将它对食物的伤害也控

制在经济允许的范围内”。

从这个意义上讲，有机是用科学的

手段达到人与自然的和谐共处，以至返

璞归真。

正谷希望通过每餐所食，唤起大家

对自然的重视与交流，“这是符合现代

人的内心情感的”。

2005 年，正是由于这种“内心情感”

的共鸣，在董事长张向东的带领下，一

群对有机农业怀揣着激情与理想的人开

始了他们并不平顺的创业历程。

正谷的定位是要做“最接近客户”

的公司，所以全部的产品都是通过配送

直达消费者手中，而没有进驻任何一家

超市或是开辟专营店面。

从租地、种植、运输、仓储、保鲜，

直到配送，本来应该由若干产业环分工

完成，现在正谷却事无巨细、亲力亲为，

“这样一来，产品的价格能不高吗？”

行业的初级状态，让正谷在包揽了

整条业务产业链的同时，还承担了更多

行业标准的开拓、制定与整合工作。

“国家的标准更多强调宏观的概念，

但具体怎么操作，还需要我们通过实践

来建立标准，”行业里缺少分享的平台，

正谷就把自己的经验先总结起来，通过

不同的方式传递给一些公益组织和相关

从业者，甚至是竞争对手，帮助行业尽

快的发展，“让别人可以参考我们的标

准，种出同样好吃，又有一定产量的有

机食品”。

即便是如此的全心付出，但作为上

帝的消费者还是会有抱怨。“品种不够

丰富，食物不够新鲜，今天的和前天的

食物口感不一样，送货时间没有在规定

时间内”等等问题，在尚还稚嫩的正谷

面前，都是挑战。

为了能让自己更好的服务客户，正

谷提出了“向消费者学习”的口号，“客

户的任意一个要求都有他的合理性，我

们的心态就是努力服务好。”于是，通

过用心服务，向客户学习的真诚，正谷

赢得了客户。

现在正谷的有机食品礼品卡正受到

越来越多客户的青睐。之前还一直苦于

找客户的正谷通过配送卡的现有市场，

成功的与更多消费者建立了直接联系。

建立联系只是正谷的第一步，信任，

才是目标。“一旦与客户建立起最近的

信任关系，我们就可以在这个客户平台

上创造更大的商业价值。”不仅是现有

的蔬果，以后正谷还将提供，更丰富的

符合安全、生态、可持续的日常消费品：

肉类、鱼、棉花以及天然的护理品等等。

以此建立起来的市场将会创造更大的品

牌溢价。

正谷的理想是借由这个商业模式上

的创新，让更多的人能通过共赢的方式

修补我们日益恶化的生态环境。

“农民通过种植有机农作物增加收

入，消费者可以获得更多健康安全的食

品，同时重新建立消费者与生产者之间

的信任关系，促进利润合理分配，实现

公平贸易。”

将商业价值与生态责任并重，正谷

用质朴的行动实现着自己华丽的梦想。
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